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Vorwort des Prasidenten

«In 130 Jahren vom Hilfsverein zur heutigen Spitex — das ist
eine grossartige Geschichte!»

Heinz Goetz

Ein wirklich markantes Jubildum stand im Jahr 2023 im Mittelpunkt
unserer Organisation: 130 Jahre Spitex Stafa! Eine grossartige
Gelegenheit, die wertvolle Arbeit der Organisation durch vielfaltige
Aktivitaten zu wirdigen. Ein HOhepunkt war zweifellos unsere Pla-
kataktion, die wahrend des Jubilaumsjahres an zahlreichen Stand-
orten im Dorf Spitex-Mitarbeitende prasentierte. Sie und viele wei-
tere engagierte Mitarbeitende und freiwillige Helfende sind das
Gesicht der Organisation, die sich taglich mit Hand und Herz firr die Bevolkerung von Stafa
und Uerikon einsetzen. Ein weiteres Highlight war die Arbeit der Historikerin Nicole Peter. In
einer wunderbaren Jubildaumsschrift hat sie die gesamte Geschichte unserer Organisation aus-
fuhrlich aufgearbeitet und spannend zusammengefasst. Herzlichen Dank fir diese einzigartige
Wirdigung von 130 Jahren wertvoller Arbeit.

Von bescheidenen Anfangen ausgehend hat sich die Spitex Stafa heute zu einem professio-
nellen und modernen Unternehmen entwickelt, das eine breite Palette von Dienstleistungen
im Bereich der Pflege und Hilfe zu Hause anbietet. Das Team von uber flnfzig hoch qualifi-
zierten Fachkraften gewahrleistet eine individuelle und bedirfnisgerechte Betreuung von un-
seren Klientinnen und Klienten.

Dass die Spitex Stafa ein unverzichtbarer Pfeiler im Gesundheitswesen ist, hat sich auch im
vergangenen Geschéaftsjahr wieder gezeigt. Eine stetig wachsende Nachfrage nach unseren
Dienstleistungen begleitete uns durch das ganze Jahr. Beispielhaft seien die erbrachten Stun-
den-Leistungen in der medizinischen Versorgung erwahnt, welche im Vergleich zum Vorjahr
um Uber 12 Prozent gewachsen sind. Ahnlich war der Anstieg auch im Bereich Hauswirtschaft
und Betreuung. Dies stellt uns vor Herausforderungen, denen wir uns durch kontinuierliche
Weiterentwicklung der Organisation sowohl personell als auch operativ stellen mussen. Wir
bleiben mit vollem Elan dran!

All dies ware nicht moéglich ohne den Uberzeugten und unermudlichen Einsatz des ganzen
Spitex-Teams. Ein herzlicher Dank gebuihrt der Geschéaftsleitung, den Mitarbeitenden der Ad-
ministration, Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung, den freiwilligen Mahlzeitenfahrerinnen und
-fahrern und meinen Kolleginnen und Kollegen im Vorstand fir ihr grossartiges Engagement.

Im Namen der Spitex Stafa danke ich allen Klientinnen und Klienten fir ihr Vertrauen, unseren
Gesundheitspartnern flr eine fruchtbare und zielgerichtete Zusammenarbeit und der Ge-
meinde Stéfa fur die vertrauensvolle und unverzichtbare Unterstitzung.

Heinz Goetz, Prasident Verein Spitex Stafa

Spitex Stafa Seestrasse 23 Telefon 043 928 10 20 info@spitexstaefa.ch
8712 Stafa Fax 043928 10 21 www.spitexstaefa.ch



Jahresbericht Spitex Stafa 2023 4

Bericht der Geschaftsleitung

«Lerne aus der Vergangenheit. Lebe in der Gegenwart.
Traume von der Zukunft.»
Unbekannt

Immer wenn ich meinen Bericht fir den Jahresbericht schreibe,
fallt mir auf, was alles im letzten Jahr gelaufen ist. So waren ich
und eine weitere Mitarbeiterin zu Beginn des Jahres nach einem
Skiunfall langer ausser Gefecht gesetzt, und trotzdem hat die
Spitex wunderbar weiter funktioniert. Wie schén und wertvoll zu
wissen, dass man abkommlich ist und man sich auf seine Mitar-

beitenden verlassen kann.

Wir haben ein spannendes und aussergewoéhnliches Jahr hinter uns. Auf alte Zeiten zurick-
blicken und sich fir die Zukunft wappnen, das war fiir mich das Motto des Jahres 2023.

Unser beachtliches Jubildum wurde auf unterschiedliche Weise beleuchtet und gefeiert. Span-
nend in unserer Jubilaumsschrift war zu lesen, wie unsere Vorgangerinnen diese Aufgabe
leisteten. So haben wir gelernt, dass der Diakonie Neumunster fir die Entsendung der
Schwester Elise Schoch im Jahr 241.45 Franken bezahlt wurden. Die Schwester hatte ihre
Tracht zu tragen, lebte keusch und arbeitete fir Kost und Logis. Freizeit wurde nur wenig
gewahrt, zwei Wochen Ferien pro Jahr und sonntags fir den Kirchgang. Wie haben sich die
Zeiten doch geéandert.

Neben dem Zuriickblicken war es uns wichtig, auch in die Zukunft zu schauen. Mit der Retraite
des Vorstandes gemeinsam mit dem Kader haben wir die Strategie Uberprift und angepasst.
Und die Pensionierung von Irmgard Muratori, Leiterin Hauswirtschaft und Betreuung, haben
wir zum Anlass genommen, zu Uberlegen, ob wir richtig fur die Zukunft aufgestellt sind. Das
neue Projekt, von dem Sie im Bericht lesen werden, konnten wir starten.

Danken mochte ich unseren Klientinnen und Klienten. Das Vertrauen in uns bestarkt uns im-
mer wieder in unserer Arbeit.

Ein grosses Dankeschdn geht ebenfalls an unsere Mitarbeitenden. Ich bin Uberzeugt, dass die
beste Spitex nur so gut ist, wie die Mitarbeitenden, die mit viel Motivation und Herz taglich ihre
Arbeit verrichten und auch in herausfordernden Situationen ein offenes Ohr und ein Lacheln
Ubrig haben.

Dankbar schaue ich auch auf die Arbeit mit dem Vorstand zurlick. Die Unterstitzung, Inputs
von aussen und das Vertrauen in mich und die Mitarbeitenden sind sehr wertvoll und hilft, uns
weiterzuentwickeln.

Mein Team und ich sind motiviert und freuen uns, die Geschichte weiterzuschreiben.

Beatrice Caviezel, Geschaftsleitung Spitex Stafa
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Ruckblick auf das Jahr 2023

Im vergangenen Jahr erlebten wir zahlreiche Hohepunkte und standen gleichzeitig vor einer
Menge Arbeit. Neben den Feierlichkeiten zu unserem 130-Jahre-Jubildum, Uber die Sie ab
Seite 7 lesen kénnen, starteten wir eine umfangreiche interne Umstrukturierung. Mehr dazu
lesen Sie auf Seite 12. Daruber hinaus stieg unsere Auslastung erheblich an. Details dazu
finden Sie in unserem Finanzteil ab Seite 18. Daneben gab es noch ein paar weitere Highlights,
Uber die wir gerne folgend berichten.

Team-Anlasse

Im hektischen Alltag kommt es oft vor, dass sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur
kurz zwischen Tir und Angel treffen, sich Uber geschaftliche Angelegenheiten austauschen
und gleich schon wieder losrennen mussen. Umso wichtiger ist es, dass zwischendurch auch
Madglichkeiten zum kollegialen Austausch geschaffen werden.

Der Besuch des Zircher Bernhard Theaters
war eine solche kleine Insel, die wir geschaf-
fen haben. Die Krimi-Komoédie «Zwei Engel
fur Harry» von Sarah Marie Jones nimmt die
Spitex auf herrlich humorvolle Weise auf die
Schippe und brachte uns herzhaft zum
Lachen. Was wir damals noch nicht wussten:
Die Theaterproduktion wurde 2024 mit dem
renommierten Prix Walo ausgezeichnet.

Eine andere Mdglichkeit zum aussergeschaftlichen Zusam-
mensein wurde mit unserem Ausflug nach Rapperswil ge-
schaffen. Unser jahrlicher Mitarbeiterevent war eine etwas
andere Schnitzeljagd. Ausgestattet mit einem iPad wurden
wir in zufallig ausgelosten Teams mit der Aufgabe betraut,
die «Operation Mindfall» zu lésen. Innerhalb eines be-
stimmten Zeitlimits mussten wir uns durch die verwinkelten
Gassen der Altstadt von Rapperswil kampfen, knifflige
Ratsel I6sen und schlussendlich den entscheidenden Code
knacken, um die Welt vor einem todlichen Virus zu retten.
Es war ein herrlicher Teamevent mit viel Spannung und
.| Spass.
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Reprasentationsanlasse

In unserem Jubildumsjahr waren wir durch verschiedene Jubildumsaktionen in unserem Ein-
satzgebiet sehr prasent. Zusatzlich haben wir uns auch an den ortlichen Grossanlassen pra-
sentiert, namentlich am Neuzuztgeranlass und wie schon letztes Jahr am Slow Up.

N _

Veranderungen im Leitungsteam

Im 2023 kam es auch zu einer grésseren Veranderung im Leitungsteam. Einerseits ging un-
sere sehr geschatzte Leiterin des Teams Haus- :
wirtschaft und Betreuung Irmgard Muratori (ganz
rechts im Bild) in Pension. Sieben Jahre lang
setzte sie sich mit viel Einfihlungsvermégen und
Wohlwollen fir die Bedirfnisse und Wiinsche un-
serer Klientinnen und Klienten ein. Wir danken
Frau Muratori an dieser Stelle nochmals herzlich
fur ihren unermidlichen Einsatz fir die Spitex
Stafa und winschen ihr flr ihren neuen Lebens-
abschnitt nur das Beste.

Andererseits mussten wir auch unsere Leiterin
des Teams Pflege ziehen lassen. Zdenka Pavic
hatte sich entschieden, nochmals einen Schritt
zu wagen und sich beruflich neu zu orientieren.
Fast zehn Jahre lang leitete sie ihr Team mit viel
Geschick und Engagement und machte oft das
Unmdgliche méglich. Auch ihr wiinschen wir von
Herzen nur das Beste fir ihre berufliche und
private Zukunft und danken vielmals fir ihren
grossartigen Einsatz fir unsere Organisation.

Spitex Stafa Seestrasse 23 Telefon 043 928 10 20 info@spitexstaefa.ch
8712 Stafa Fax 043928 10 21 www.spitexstaefa.ch
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Wir feiern Jubilaum: 130 Jahre Spitex Stafa

Im Geschaftsjahr 2023 hatten wir viel Grund zu feiern: Vor 130 Jahren, also im Jahr 1893,
wurde der Grundstein flr unsere grossartige Organisation gelegt. Um diesen besonderen An-
lass geblhrend zu feiern, haben wir ab dem Friihsommer verschiedene Aktion und Veranstal-
tungen durchgefuhrt.

Den Auftakt bildete ein besonderer Anlass flr unsere Mitarbeitenden. Im wunderschénen Hotel
Boldern oberhalb Mannedorf wurden bei einem exquisiten Abendessen die verschiedenen
Projekte zum Jubilaum prasentiert, und die Historikerin Nicole Peter gab einen ersten Abriss
Uber die Geschichte unseres Vereins, die sie im Auftrag aufgearbeitet hatte.

Gleichzeitig begannen wir mit den ersten Interviews und Fotoshootings mit aktuellen Klientin-
nen und Klienten der Spitex Stafa flr unsere Jubildumsbroschire «130 Jahre mit Herz fiir
Stéfa — Vom Hilfsverein zur modernen Gesundheitsinstitution». Zusatzlich fanden die ersten
Fotoshootings mit ausgewahlten Mitarbeitenden statt, deren Fotos fir unsere geplante Plakat-
kampagne bestimmt waren.

LN - a - . \
Mit dem Fotografen Armin Pfister bei unseren Klientinnen und Klienten unterwegs.

Spitex Stafa Seestrasse 23 Telefon 043 928 10 20 info@spitexstaefa.ch
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Auch die letztjahrige Generalversammlung stand ganz im Zeichen des Jubildums, und unsere
Mitglieder waren die ersten, die unsere Plakate zu sehen bekamen. Anschliessend wanderten
die Plakate von Standort zu Standort und erfreuten offenbar die Bevélkerung - die Rlickmel-
dungen waren zahlreich und durchwegs positiv.

: re
iberprifen unse!
' L4 standig”

b Qualitat 5 j
%_ e

Unterstitzt bei den Verschiebungen der schweren Plakatstdnder wurden wir vom Team Strassenunterhalt der Ge-
meinde Stafa. Die freundlichen Mitarbeiter verbreiteten bei jedem Wetter gute Laune.

Im November folgte ein weiteres Highlight. Zum ersten Mal organisierten wir ein Fest speziell
fur unsere Klientinnen und Klienten. Im Forum Kirchbihl wurden sie zu Kaffee und Kuchen
eingeladen, begleitet von den herrlichen Klangen des Jodlerchérlis Stafa. Die Kirchgemeinde
Stafa-Hombrechtikon stellte uns die Raumlichkeiten gratis zur Verfuigung und der lokale Lions
Club Stafa ibernahm den Fahrdienst, damit alle die Mdglichkeit hatten, am Anlass teilzuneh-
men. Das wunderbare Kuchenbuffet wurde von unseren Mitarbeiterinnen gezaubert. Ein herz-
liches Dankeschoén allen Beteiligten fur diese wunderbaren Gesten.

- NN / o
Gemeinsam mit unseren Klientinnen und Klienten feierten wir im Forum Kirchbuihl unser 130-jahriges Bestehen.

Weitere Veranstaltungen fiir unsere Gesundheitspartner, unsere ehemaligen Mitarbeitenden
sowie die breite Bevdlkerung folgen noch bis zum Frihsommer 2024. Mehr dazu wird im
nachsten Jahresbericht zu lesen.

Spitex Stafa Seestrasse 23 Telefon 043 928 10 20 info@spitexstaefa.ch
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Geschichte und Gegenwart verbinden

Die heutige Spitex Stafa ware nicht das, was sie ist, ohne ihre Klientinnen und Klienten. Tag
fur Tag schenken sie uns ihr Vertrauen und gewahren uns einen Einblick in ihren Alltag und
ihr Zuhause. FUr viele war es keine leichte Entscheidung, unsere Dienstleitungen in Anspruch
zu nehmen, bedeutet es doch einen gewissen Autonomieverlust. Sie waren es gewohnt, selb-
standig zu sein und sich selbst zu organisieren. Doch das Annehmen von Hilfe ist kein Zeichen
der Schwache, sondern erméglicht es, so lange wie méglich im vertrauten zuhause zu bleiben.
Sechs unserer Klientinnen und Klienten haben uns freundicherweise einen Einblick in ihre
Verbindung zur Spitex Stafa gewahrt und ihre Geschichten kénnen in unserem Jubildumsbuch
nachgelesen werden. Eines darf man sagen: Das Projekt hat grossen Spass gemacht!

Nicole Peter, Sie haben fiir die Spitex Stifa die Entstehungsge-
schichte aufgearbeitet. Gab es wahrend lhrer Recherche eine
unerwartete Entdeckung oder eine Geschichte, die Sie beson-
: ders beeindruckt hat?

' Viele Geschichten beeindrucken, so etwa die von Lisi Reber, weil sie
sich auf vielleicht zunachst unerwartete Weise fir die Verbesserung
| der Arbeitsverhéltnisse einsetzte. Sie wurde an der Schweizerischen
Pflegerinnenschule ausgebildet. Von 1951 bis 1976 war sie im Dienst
der "Gemeindekrankenpflege Stafa", so hiel® der Verein bis zu seiner
Neugrindung 1994/95, als Gemeindeschwester tatig. Sie war allein zustandig fur die Patien-
tinnen und Patienten im weitlaufigen Gemeindegebiet, weshalb sie fiir die Bewaltigung ihres
Dienstes vom Vorstand ein Velosolex forderte. Statt eines Solex schaffte der Vorstand nach
etlichen Abklarungen eine Lambretta an, damals der letzte Schrei. Zwei Jahre spater schaffte
der Vorstand sogar ein Auto an. Damit gehorte Lisi Reber zu den ersten Frauen im Dorf, die

motorisiert waren.

Welches war lhre grosste Herausforderung bei der Rekonstruktion der Geschichte der
Spitex Stafa?

Die grésste Herausforderung bestand darin, die verschiedenen verfiigbaren Quellen zu lesen
und zu analysieren, um ein umfassendes Bild des Vereins und seiner Entwicklung zu erhalten.
Angesichts der langen Existenz des Vereins war es schwierig, alle relevanten Informationen
zu finden und zu verifizieren.

Welche Quellen haben Sie fiir die Recherche verwendet?

Hauptsachlich habe ich mit den vorhandenen Archivalien des Vereins gearbeitet. Vieles davon
ist nur fragmentarisch erhalten geblieben. Zu den bedeutendsten Dokumenten gehdren die
ersten handgeschriebenen Protokollblicher des Vereins, die bis zum Ende der 1960er-Jahre
verwendet wurden. Danach wurden die Protokolle mit einer Schreibmaschine bzw. einem

Spitex Stafa Seestrasse 23 Telefon 043 928 10 20 info@spitexstaefa.ch
8712 Stafa Fax 043928 10 21 www.spitexstaefa.ch
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Computer erstellt. Einige Unterlagen, wie die Jahresrechnungen, die Kontrollblicher der Haus-
besuche und die Protokollblcher der Tuberkulose-Kommission, sind ebenfalls nur bruchstick-
haft Gberliefert. Letztere ging bereits drei Jahre nach ihrer Griindung im Jahr 1912 in der "Ge-
meindekrankenpflege" auf. Ebenso fragmentarisch sind Kassablcher und Inventarlisten des
Krankenmobilienlagers, wobei die alteste dieser Listen aus dem Jahr 1913 stammt. Diese Ar-
chivalien bilden die Grundlage fiir die Geschichten aus der Geschichte des Vereins. Im ver-
gangenen Jahr wurden alle Archivalien der Spitex Stafa aus dem Zeitraum von 1893 bis 1995
ins Schweizerische Sozialarchiv in Zurich Uberflhrt. Dort werden sie professionell aufbewahrt
und sind flr weitere Forschungen zugéanglich.

Sie haben fiir die Jubilaumsbroschiire auch mit aktuellen Klientinnen und Klienten der
Spitex Stifa gesprochen. Was war der Gedanke dahinter?

Das Einbeziehen aktueller Klientinnen und Klienten der Spitex Stafa in die Jubilaumsbroschire
war aus mehreren Griinden sinnvoll. Zum einen ermdglichte es, die Geschichte des Vereins
mit aktuellen Erfahrungen und Perspektiven zu verbinden, was die Relevanz und Kontinuitat
der Arbeit der Spitex Stafa unterstreicht.

Die Gesprache mit den aktuellen Klienten und Klientinnen boten die Mdéglichkeit, die aktuelle
Arbeit der Spitex Stafa aus erster Hand zu erfahren und zu dokumentieren. Dies verleiht der
Jubildumsbroschure Authentizitat und Aktualitat. Ausserdem kénnen die Geschichten und Er-
fahrungen der aktuellen Klienten und Klientinnen dazu beitragen, das Verstandnis und die
Wertschatzung flr die Leistungen der Spitex Stafa in der Offentlichkeit zu férdern. Indem ihre
Perspektiven und Bedirfnisse in die Broschire einfliessen, wird das Bild des Vereins ganz-
heitlicher und vielschichtiger dargestellt.

Insgesamt trug das Einbeziehen aktueller Klientinnen und Klienten dazu bei, die Jubildums-
broschure lebendiger und aussagekraftiger zu gestalten, indem sowohl die Vergangenheit als
auch die Gegenwart der Spitex Stafa beleuchtet wurden.

Vielen Dank, liebe Frau Peter, haben Sie fiir uns die Geschichte nochmals aufleben las-
sen und dies auf eine so wunderbare und faszinierende Weise.

Die Broschlre « 130 Jahre mit Herz fiir Stafa — Vom Hilfs-
verein zur modernen Gesundheitsinstitution» kann bei der
Spitex Stafa bezogen werden.

Melden Sie sich telefonisch unter 043 928 10 20 oder per
E-Mail unter administration@spitexstaefa.ch.

13022858 e

. i modernen .
Vom Hilfsverein é‘gsundheitS‘“St"“"°"

/’S”PITE.K ‘

Unkostenbeitrag: CHF 15.--
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Plakatkampagne: kompetent, lokal und mit Herz dabei

Zum Jubilaum haben wir eine Plakatkampagne mit unseren Mitarbeitenden gestartet. Von Juni
bis November 2023 waren sie im ganzen Einsatzgebiet an verschiedenen Standorten zu se-
hen: kompetent, lokal und mit Herz dabei.

=7 iifen unsere ind eine jssen ist
«Wir ubefp"_}‘ie.n 5 «Lernende 5_‘“d s 7ukunft.»  «Unser Fachwiss St
Qualitat standig- investition in die auf dem neusten
1300 1302205 e . 13022055 oo
” SPITEX /’ SPIT EX {’ SPIT EX

430285 = 130285

Betreuen

) _‘ _ _ nschaft.»
130225, oo ' - 430 A 130205 oo
/’ SPITEX /’ SPIT EX {’ SPIT EX
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Unsere Geschaftsfelder und Mitarbeitenden

Als unabhangiger gemeinnitziger Verein arbeitet die Spitex Stafa im Auftrag der Gemeinde
Stafa und ist mit ihren Dienstleistungen darum besorgt, dass das Wohnen und Leben im eige-
nen Daheim flr Menschen aller Altersgruppen und mit verschiedensten Beeintrachtigungen
mdglich ist. Im Jahr 2023 waren 66 Personen in der Spitex angestellt. Das vergangene Jahr
war gepragt von den Festlichkeiten aber auch von diversen Herausforderungen, insbesondere
vom akuten Fachkraftemangel. Wir haben uns intensiv damit auseinandergesetzt, wie wir die-
ser Herausforderung begegnen, damit wir unseren Auftrag auch in Zukunft kompetent und
zuverlassig erfillen kénnen.

Alles beginnt mit einer Vision — Start des Projektes Reorganisation

Der Spitex-Alltag bewegt sich in einem herausfordernden Spannungsfeld und die Geschéfts-
leitung mit ihrem Team ist kontinuierlich darum bemliht, allen Anspruchsgruppen gerecht zu
werden: Die Klientinnen und Klienten wiinschen sich mehr Kontinuitat bei der Betreuungsper-
son und den Einsatzzeiten. Die Mitarbeitenden wiinschen sich mehr Eigenverantwortung und
das Kader der Spitex Stafa mochte eine Organisationsform, die modern ist, attraktiv fir neue
Mitarbeitende, aber auch wertschépfend und mit Potential fir Weiterentwicklung fir alle be-
stehenden Mitarbeitenden.

All diese Herausforderungen und Winsche haben zu einer Vision und damit zu unserem Re-
organisationsprojekt gefihrt: Von einem Team «Pflege» und einem Team «Hauswirtschaft und
Betreuung» mit eigenen Leitungsfunktionen hin zu interdisziplindren Teams, die von einem
Teamcoach betreut werden. Inspirieren lassen haben wir uns vom bekannten Buurtzorg-Mo-
dell aus Holland, das Pflege ganzheitlich versteht und auf Teams setzt, die sich selbst organi-
sieren. Aber auch andere Spitexen haben wir besucht, um die bestmdgliche Form der teil-
autonomen Organisationsmaoglichkeiten fir uns zu finden. Fir das Projektteam war es wichtig,
nicht einfach das bestehende Modell 1:1 zu bernehmen, sondern dieses als Grundlage zu
nehmen und gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir unsere Situation in
Stafa anzupassen.

Im Zentrum standen flr uns folgende Punkte:

- mehr Eigenverantwortung fur die Mitarbeitenden

- Betreuung von Klientinnen und Klienten von A-Z durch ihre jeweilige Fallfihrung und
ihre Teamkolleginnen und -kollegen

- Aufteilung der Klientinnen und Klienten ins «Team Ost» und «Team West» flir mehr
Kontinuitat bei den Klientenbesuchen

- Potential fur Weiterentwicklung aufgrund verschiedener Fachverantwortlicher

- Betreuung der Mitarbeitenden durch Teamcoach

- Neue Sitzungen fir fachliche Weiterentwicklung

- Kompetenzen der Mitarbeitenden ausschdpfen
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Damit die Reorganisation gelingt, war es von Beginn an wichtig, auch den Vorstand mit ins
Boot zu holen und vom Vorhaben zu tUberzeugen. In der Retraite des Vorstands und dem
Kader Anfang Marz konnten wir das Projekt vorstellen. Der Aussenblick der Vorstandsmitglie-
der konnten wir in einem nachsten Schritt ins Projekt einfliessen lassen.

Fur uns lag der Projektfokus darauf, Klarheit und Grundlagen fir kiinftige Prozesse, Aufgaben
und Kompetenzen zu schaffen. Zudem war es wichtig, die Idee hinter der neuen Organisati-
onsform zu vermitteln und die Mitarbeitenden in die Umsetzung miteinzubeziehen. Daflir ha-
ben wir fir die verschiedenen Berufsgruppen Workshops organisiert. Und wie zu sehen ist,
sind ganz viele unterschiedliche Personen in der Spitex angestellt: Mitarbeitende Hauswirt-
schaft und Betreuung, Mitarbeitende mit SRK-Kurs Pflege, Fachfrau/Fachmann Gesundheit,
diplomierte Pflegefachpersonen, Berufsbildende und Lernende, Fallfiihrungen und Mitarbei-
tende Administration.

Neben intensivem Gedankenaustausch konnten sich alle auch einmal mit feiner Verpflegung
verwdhnen lassen und mit Blick vom Seminarhotel Wassberg aus tUber den Greifensee die
Perspektive auf ihren Arbeitsalltag wechseln. Einmal von oben auf die Dinge schauen und in
Bezug auf zukunftige Aufgaben reflektieren. Die Workshops erweisen sich als voller Erfolg.

Wunderschéne Aussicht mit dem Team Hauswirtschaft und Betreuung und den Fachpersonen Gesundheit

Ausblick fiir das Jahr 2024

Um die passende Person fiir die neue Position des Team-Coachs zu finden, wurden die An-
forderungen und Verantwortlichkeiten fir diese Stelle auf Fiihrungsebene nochmals Uberprift
und angepasst. Dadurch kann die Stelle im neuen Jahr reibungslos ausgeschrieben werden.

Es hat sich im Hintergrund vieles bewegt in den vergangenen zwdlf Monaten. Im kommenden
Jahr liegt der Fokus auf der konkreten Umsetzung im Alltag. Die Mitarbeitenden sowie die
Klientinnen und Klienten werden den neuen Teams zugeteilt, die Dienst- und Einsatzplanung
wird angepasst und Sitzungen neu strukturiert. Zudem ist es uns ein Anliegen, dass sich auch
die neue Teamkultur etablieren kann.

Und selbstverstandlich missen bei der Umsetzung hinsichtlich der Ablaufe und Prozesse wei-
tere Anpassungen vorgenommen und Unklarheiten beseitigt werden. Klarheit schaffen im De-
tail. Es bleibt spannend.

Yvonne Schmitz, Verantwortliche Qualitat und Entwicklung
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Jubilaum Mitarbeitende

Zwei Mitarbeiterinnen feierten im vergangenen Geschéftsjahr ihr 10-jahriges Jubildum:
- Ursi Gutknecht, Fachfrau Gesundheit
- Anita Perathoner, Mitarbeiterin Hauswirtschaft und Betreuung

Wir gratulieren den beiden herzlich und danken fur ihr Engagement.

Pflege

Wir stehen taglich an allen 365 Tagen im Jahr von 07:00 bis 22:00 Uhr im Einsatz. Unsere
Mitarbeitenden bieten ein breites Spektrum an Dienstleistungen an:

- Sie fuhren Bedarfsabklarungen durch und bereiten die Pflegeplanung auf.

- Sie fuhren medizinische Untersuchungen und Behandlungen durch wie z.B. Wund-
pflege, Medikamente richten/verabreichen, Messungen von Vitalzeichen, Pflege von
Sonden und Kathetern etc.

- Sie fihren Dienstleistungen aus der Grundpflege durch, z.B. Hilfe bei der Kérperpflege
wie Duschen, Haare waschen, Rasieren, An- und Auskleiden etc.

Hauswirtschaft und Betreuung

Die Hauptaufgabe der Mitarbeitenden in der Hauswirtschaft besteht darin, die Klientinnen und
Klienten in hauswirtschaftlichen Belangen zu unterstiitzen oder sie mit gezielten Dienstleistun-
gen im Alltag zu begleiten und zu betreuen.

Konkret ibernehmen die Mitarbeiterinnen Aufgaben wie Unterstiitzung beim Wochenkehr so-
wie Hilfe beim Waschen, Bigeln, Einkaufen oder Mahlzeiten zubereiten.

Geschaftsleitung und Administration

Neben dem Kader sind vier Mitarbeitende in der Administration tatig und stellen sicher, dass
die Klientinnen und Klienten eine zentrale telefonische Anlaufstelle haben, Rechnungen an
Klientinnen, Klienten und andere gestellt werden, die Mitarbeitenden die Léhne erhalten und
vieles mehr.

Mahlzeitendienst

Schon seit gut 20 Jahren bietet die Spitex Stafa den Mahlzeitendienst an und erfreut sich nach
wie vor grosser Beliebtheit. Taglich, auch an den Wochenenden und allen Feiertagen, liefern
unsere freiwilligen Fahrerinnen und Fahrer die bestellten Mahlzeiten direkt in das Zuhause
unserer Klientinnen und Klienten. Im vergangenen Geschaftsjahr waren es wieder knapp 8'000
Mahlzeiten.

Spitex Stafa Seestrasse 23 Telefon 043 928 10 20 info@spitexstaefa.ch
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Im Geschaftsjahr 2023 wurde eine gréssere Investition fallig: Die in die Jahre gekommenen
Warmeboxen mussten ersetzt werden. Ein kleines Projektteam wurde eingesetzt und evalu-
ierte verschiedene Angebote. Schlussendlich entschieden wir uns flr die Warmeboxen der
Pitec AG, ein Schweizer Unternehmen mit Sitz in Oberriet. Die neuen Boxen sind wesentlich
kleiner und leichter und halten die Mahlzeiten wunderbar warm. Die erhaltenen Feedbacks
von unseren Klientinnen und Klienten sind durchwegs positiv.

= = % N\ A

Vor dem ersten Einsatz miissen sdmtliche Boxen sowie das Geschirr gewaschen werden.

Zusatzliche Angebote

Neben den «klassischen» Hauswirtschaftsleistungen, die je nach Versicherungsdeckung von
der Zusatzversicherung Gbernommen sowie von der Gemeinde Stafa mitfinanziert werden,
Ubernehmen wir diverse zusatzliche Aufgaben.

Betreuungsleistungen

Die Mitarbeitenden der Hauswirtschaft und Betreuung ibernehmen auf Anfrage und Wunsch
soziale Betreuungsleistungen. Das Spektrum ist vielfaltig und reicht von Spaziergangen, Kon-
trollbesuchen, Unterstiitzung in der Alltagsgestaltung und der -Struktur, begleiten zu Terminen
bis zu jemandem Gesellschaft leisten.

Diese Leistungen dienen der Unterstitzung und Entlastung der Angehérigen und wirken pra-
ventiv gegen Einsamkeit.

Zusatzreinigungen

Zusatzreinigungen sind neben dem normalen Wochenkehr ein Angebot, das bei vielen Klien-
tinnen und Klienten sehr beliebt ist. Bei diesen Ubernehmen unsere Mitarbeitenden beispiels-
weise den Frihjahresputz oder das Reinigen der Fenster. Auch helfen sie Klientinnen und
Klienten beim Kleidersortieren oder beim Einpacken des Haushaltes bei einem Umzug. Diese
Dienstleistung ist unseren aktiven Klientinnen und Klienten vorbehalten.

Spitex Stafa Seestrasse 23 Telefon 043 928 10 20 info@spitexstaefa.ch
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Vermietung und Verkauf von Krankenmobilien und sowie Pflegematerial

Wir vermieten und verkaufen ausgesuchte Krankenmobilien wie zum Beispiel Rollatoren, Geh-
bockli, Rollstiihle, Duschbretter, Sitzkissen, Blutdruckapparate und vieles mehr.

Zudem kann in der Spitex Pflegematerialien wie zum Beispiel Bettunterlagen, Handschuhe,
Stiutzstrimpfe, Antirutschsocken usw. gekauft werden.

Bei Interesse und Bedarf kdnnen Sie sich gerne bei uns melden, und unsere Mitarbeitenden
geben lhnen gerne Auskunft.

Neue Beratungsstelle Alter und Gesundheit

Seit November 2023 bietet die Spitex Stafa eine weitere Dienstleistung im Auftrag der Ge-
meinde Stafa an. Bei der neu geschaffenen Beratungsstelle Alter und Gesundheit kénnen sich
die Einwohnerinnen und Einwohner von Stafa und Uerikon sowie deren Angehérige unkom-
pliziert und umfassend zu Anliegen bezuglich Alter und Gesundheit informieren. Auf Anfrage
nehmen wir uns Zeit, die Bedirfnisse und Wiinsche der Ratsuchenden zu verstehen, um dann
in enger Zusammenarbeit mit spezialisierten Fachstellen eine individuelle Lésung zu finden.

Die Beratungsstelle berat unabhangig, und das Angebot ist kostenlos.

Zu finden ist die Beratungsstelle im Spitex-Zentrum an der Seestrasse
23 im 2. Stock (Lift vorhanden). Termine werden nach Vereinbarung
vergeben.

Kontaki:

Tanja Blickenstorfer

Telefon: 044 928 77 00

E-Mail: beratung-gesundheit@staefa.ch oder
tanja.blickenstorfer@staefa.ch

Verein

Mitglieder

Die Mitgliederzahl ist im Jahr 2023 aufgrund von Todesfallen oder Wegzug weiter leicht ge-
sunken und betragt nun:

- 550 Mitglieder (-24 Mitglieder)
- 272 davon waren Einzelmitgliedschaften
- 278 davon waren Paarmitgliedschaften

Wir freuen uns jedoch auch, dass wir 5 neue Mitglieder gewinnen konnten.

Fur die Treue und Unterstlitzung mochten wir allen unseren Mitgliedern herzlich danken.
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Vorstand

Bei der Jahresversammlung gab es zwei Anderungen im Vorstand. Eva Vogelmann trat aus
dem Vorstand aus. An ihrer Stelle wurde Thomas Albiez neu in den Vorstand gewahlt.

Eva danken wir auf diesem Weg nochmals herzlich fir ihr Engagement und wiinschen fur die
Zukunft alles Gute.

Mitglieder des Vorstandes

Heinz Goetz Prasident
Thomas Albiez Vizeprasident
Sonja Léw Aktuarin

Muriel Rutishauser Quastorin

Andrea Spahn Personal

Madeleine Zbinden  Organisations-
entwicklung

Retraite 2023

Um sich abseits der taglichen Hektik Gedanken Uber die Stra-
tegie und Weiterentwicklung der Spitex Stafa zu machen, ha-
ben sich der Vorstand und das Kader zur Retraite auf dem
Uetliberg getroffen. An einem zweitagigen Workshop im Se-
minarhotel wurde intensiv gearbeitet: Es wurden Analysen
durchgefihrt, Winsche und Visionen formuliert.

Angesichts der demografischen Entwicklung und des anhal-
tenden Fachkraftemangels wird die Zukunft sowohl uns als
Spitex als auch das Gesundheitswesen im Allgemeinen vor
grosse Herausforderungen stellen. Wir setzen alles daran, die
Versorgung in der Gemeinde Stafa auch weiterhin vollstandig
gewabhrleisten zu kénnen.

Spenden

Durch den Spendenaufruf durften wir einen grosszigigen Betrag von 56'887 Franken ein-
nehmen. Bei allen Spenderinnen und Spender méchten wir uns an dieser Stelle herzliche be-
danken. Die Spenden fliessen vollumfanglich in unseren zweckgebundenen Fonds, der den
Klientinnen und Klienten zu Gute kommt. Dieser ist dazu da, dass wir Menschen in unserer
Gemeinde unterstiitzen kdnnen, welche sonst aus finanziellen Griinden auf Leistungen der
Spitex verzichten mussten.
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Statistik

Erbrachte Leistungen
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Die Leistungen haben bei den Leistungen Pflege nach dem Riickgang im Jahr 2022 wieder
mit dem erwarteten Anstieg zugenommen. Die Leistungen Hauswirtschaft konnten auf dem
hohen Niveau beibehalten werden. Die Mahlzeiten haben einen leichten Riickgang erfahren.

Einsatze

Im Jahr 2023 haben wir 41’645 Einsatze geleistet, was einem Durchschnitt von ca. 114 Ein-
satzen pro Tag entspricht. Bei der Einsatzplanung ist es uns ein Anliegen, bestméglich auf die
Winsche und Bediirfnisse unserer Klientinnen und Klienten Riicksicht zu nehmen, ohne dabei
die Wirtschaftlichkeit aus den Augen zu verlieren.

Klientinnen und Klienten

Im Jahr 2023 pflegten und betreuten wir 547 Klientinnen und Klienten, wobei knapp 67% un-
serer Klientschaft Frauen und 33% Manner sind.

Altersverteilung
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Finanzen

Erfolgsrechnung 2023 mit Vergleich Vorjahr

Zusammenfassung 2023 2022
Betriebsertrag 3'836'583 3'444°'617
Betriebsaufwand 3'660'875 3'391°935
Betriebserfolg 175’708 52’682
Finanzergebnis -1'825 -5’405
Ausserordentliche Ertrage bzw. Aufwendungen 441°949 428’849
Ergebnis vor Veranderung des Fondskapitals 615832 476’126
Veranderung Fondskapital + gebundenes Kapital -507'929 -483'734
Jahresergebnis 107’903 -7’608
Betriebsertrag 2023 2022
Einnahme aus Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft 1'578'650 1'463'044
Einnahmen andere Fachbereiche 154’778 162°215
Einnahmen aus Material und Vermietung 51876 47’519
Subventionen, Beitrage und Spenden 2'051°279 1771840
Total Betriebsertrag 3’836°583 3'444°617
Betriebsaufwand 2023 2022
Sach- und Transportaufwand 420’959 399’838
Personalaufwand 2'967°884 2'725’690
Ubriger Betriebsaufwand 233’766 237247
Abschreibungen 32854 24’011
Aufwand Zuwendungsfonds 5412 5150
Total Betriebsaufwand 3'660°875 3'391°935
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Bilanz 2023 mit Vergleich Vorjahr
Aktiven 2023 2022
Umlaufvermdgen 3'072°390 2382994
Anlagevermdgen 140’036 103’106
Total Aktiven 3'212°426 2°486’100
Passiven 2023 2022
Fremd- und Fondskapital 1723478 1105’055
Eigenkapital 1'488°948 1'381°045
Total Passiven 3'212°426 2°486’100

Budget 2024

2024

Total Betriebsertrag 3'835'350
Total Betriebsaufwand 3773150
Betriebserfolg 62°200
Finanzergebnis -1’950
Ausserordentliche Ertrage bzw. Aufwendungen 0
Ergebnis vor Veranderung des Fondskapitals 60’250
Veranderung Fondskapital + gebundenes Kapital -45°000
Jahresergebnis 15250
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Revisionsbericht 2023 PROVIDA Wirtschaftsprifung AG

Die Revisionsprifung erfolgte auch im Jahr 2023 durch unsere Revisionsstelle PROVIDA Wirt-
schaftsprifung AG. Die bereitgestellten Unterlagen, die gelieferten Kennzahlen, das sorgfal-
tige Arbeiten sowie die angenehme Zusammenarbeit wurden lobend erwahnt.

PROVIDA
]

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision

an die Mitgliederversammlung des

Spitex Stafa, Stifa

Zdirich, 9. April 2024

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang) des

Spitex Stafa fir das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Geschaftsjahr gepruft.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht,

die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestadtigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen g

hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfillen. =
o
P

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist o

diese Revision so zu planen und durchzufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Z

Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrinkte Revision umfasst hauptsdchlich L

: i : i <

Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstianden angemessene T

Detailprifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind b

Prifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und E

weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer g

Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,

dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

PROVIDA Wirtschaftspriifung AG

R == e
/& S m——— o

Michael Feldmann Kai Flachmann

zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Beilagen:

- Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang)
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Mitgliedschaft
Werden Sie Mitglied und unterstitzen so die Spitex Stéafa.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per E-Mail an administration@spitexstaefa.ch oder telefo-

nisch unter 043 928 10 20 entgegen. Herzlichen Dank.

Spenden

Zuwendungen sind jederzeit willkommen und fliessen vollumfanglich in unseren Fonds.
Dieser kommt unseren Klientinnen und Klienten zugute, welche sich aus wirtschaftlichen Grin-
den unsere vielfaltigen Dienste nicht leisten kdnnen.

PC  80-8198-8
IBAN CH84 0900 0000 8000 8189 8
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